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RESUMEN

La crisis financiera global de 2008-2009
puso de manifiesto el fracaso del neoli-
beralismo como modelo de organizacién
social. Esta crisis reclama el replantea-
miento de la relacién Estado-sociedad y la
reflexion sobre la capacidad directiva de
los gobiernos en la formulacién de politi-
cas publicas.

En este escenario de cambios vertigino-
sos, la participacion ciudadanay ladelibe-
racion no pueden permanecer al margen

ABSTRACT

The global financial crisis of 2008-2009
revealed the failure of neoliberalism as a
model of social organization. This crisis
calls for a rethinking of the State-society
relationship and a reflection on the direc-
tive capacity of governments in the formu-

durante la formulacién de politicas. Deli-
beracién y participaciéon son dos dimen-
siones intrinsecas de las politicas pablicas
y estas coadyuvan al fortalecimiento de la
democracia. Sin deliberacién y sin partici-
pacion ciudadana en las politicas no hay
democracia.
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lation of public policies.

In this scenario of vertiginous changes,
citizen participation and deliberation
cannot remain on the sidelines during the
formulation of policies. Deliberation and
participation are two intrinsic dimensions
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of public policies and these contribute to KEYWORDS

the strengthening of democracy. Without  Public policies, policy cycle, citizen partici-
deliberation and without citizen partic-  pation, deliberation.

ipation in politics, there is no democracy.
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1. Introduccion

En la actualidad se vive en sociedades que reclaman, cada vez con mayor energia, la
soluciéon a problemas sociales especificos por parte de aquellos que detentan el poder
politico y la direccion de las instituciones del Estado. Tras la crisis del capitalismo, en
su fase neoliberal generalizada en el mundo a partir del 2008-2009, un gran nimero
de movimientos sociales han irrumpido en el escenario politico con claros objetivos de
reivindicacion social. Estas reivindicaciones ponen de manifiesto que nos encontramos
frente a un cambio de época con respecto a las formas de organizacion tradicional, pro-
pias del sigloxx, y de la relacion Estado-sociedad.

Esta relacion social descansé sobre tres vinculos esenciales a lo largo del Siglo xx
(Canto, 2012), estos vinculos son: a) el econémico (el trabajo); b) el juridico (el contrato);
y ¢) el politico-cultural (el Estado-nacién). Estos tres elementos de mutua interdepen-
dencia estan entrando en una profunda crisis marcada por la pérdida de credibilidad en
las instituciones, en los partidos y, sobre todo, en los representantes politicos.

De acuerdo con Canto (2012), “esta crisis habra que verse no como un asunto circuns-
tancial, sino como el fin de una época [...] pues las formas tradicionales de organizacion
y circulacién del poder estan en un proceso de transformacién”. Es importante sefialar
que el desarrollo tecnolégico, y sobre todo la irrupcién de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién (1ic) como medios de informacion alternativos a los tradicio-
nalmente conocidos como la radio o |a television, han acelerado vertiginosamente este
proceso de cambio social.

Los movimientos sociales suscitados en el mundo dan cuenta de estos cambios vertigi-
nosos caracteristicos de la época; solo por nombrar algunos: la Primavera Arabe, que du-
rante el periodo comprendido entre el 2010y el 2013 organizd a la poblacién en una seriede
manifestaciones populares en clamor de la democraciay los derechos sociales; México, con
el movimiento #YoSoy132 durante el periodo de elecciones presidenciales en 2012, puso de
manifiesto la caducidad de las instituciones politicas frente a una generacién mas partici-
pativa y despierta; el Foro Social Mundial en Brasil, que ano con afo, desde el 2001 hasta la
fecha, ha mantenido una sélida participacién de las diversas organizaciones de la sociedad
civil con el tinico objetivo de plantear una agenda politica urgente que reivindique los de-
rechos sociales de los excluidos por la globalizacion; el movimiento #OccupyWallStreet en
Estados Unidos de Norteamérica, que desde septiembre del 2011 ha mantenido una firme
protesta en contra del poder financieroy las evasiones fiscales del 1 % mas rico del mundo;
y el Movimiento de los Indignados en Espaiia, que tomé la Puerta del Sol el 15 de mayo del
201 tras los desahucios ocasionados por |a crisis inmobiliaria.

Es en este escenario de crisis econémica-politica y de ruptura histérica en el que los
gobiernos deben formular politicas piblicas que atiendan las necesidades sociales. Es-
tas politicas piblicas deberan ser formuladas en un contexto innegable de deliberacién
y participacion ciudadana.
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Por ello, el propésito de este trabajo de investigacién consiste en ahondar sobre el
estudio de las politicas plblicas como disciplina y coadyuvar en la contribucién teérica
de esta. Se propone que la deliberacién y la participacion ciudadana son dos elementos
intrinsecos en el disefio de politicas piblicas y fortalecen la democracia en nuestras so-
ciedades modernas.

En la primera parte del presente trabajo se presentara un breve analisis sobre el con-
texto sociohistdrico en el que surgen las ciencias de politicas, asi como su conceptualiza-
cién desde la 6ptica de sus autores mas representativos.

En la segunda parte del trabajo se desarrollara la conceptualizacion sobre participa-
cion ciudadanay deliberacion, aunado a un esfuerzo por demostrar que estos dos ele-
mentos son fundamentales para la formulacién de politicas piblicas, aunque en ocasio-
nes pase desapercibido por los estudiosos de la disciplina.

Finalmente se presentara una serie de consideraciones sobre lo expuesto a manera
de conclusiones.

2. Materiales y métodos

El presente articulo hace uso del método de investigacién que se conoce como revisién
documental; la técnica usada fue la sistematizaciéon documental y el instrumento de re-
copilacion de informacion por el que se opt6 fue la ficha de trabajo hemerografica.

3. Resultados y discusion

SOBRE EL CONTEXTO SOCIOHISTORICO DE LA CIENCIAS POLITICAS

Es importante ahondar en la discusion sobre la deliberacién y la participacion ciudada-
naen el diseno de politicas pablicas, y que se puedan definir los contenidos semantico e
histdrico en el que surgen estos conceptos.

De acuerdo con Aguilar Villanueva (2013), el programa de investigacién propuesto
por el socidélogo norteamericano Harold D. Lasswell en 1951, denominado Policy Scien-
ces o Ciencias de Politicas, fue un llamado de integracién a las ciencias sociales que se
encontraban fragmentadas. Este llamado de integracidn se suscité en un contexto so-
cial en el que la politica demandaba mayor conocimiento por parte del gobierno en sus
decisiones publicas. Es decir, el gobierno necesitaba de mayor conocimiento, técnicas y
herramientas para mejorar la toma de decisiones.

A este escenario social se suma el contexto geopolitico de los afios 1950. Tras la Se-
gunda Guerra Mundial y la consolidacién del bloque comunista en Europa del Este, el
mundo quedé marcadamente dividido en dos proyectos de organizacion econdmica,
politica, juridica y cultural: el capitalismo, bajo la hegemonia estadounidense, y el co-
munismo, bajo la direccién de la extinta Unién Soviética. Esta marcada division geopo-
litica vivié una gran tension desde 1945 hasta la disolucién del bloque socialista en1991.
De acuerdo con Aguilar Villanueva:

Eran los afios tensos de la Guerra Fria, que provocaban la crisis persistente de la seguri-
dad nacional, la urgencia de la defensa nacional, y que obligaba moral y politicamen-
te al gobierno norteamericano a reafirmar, difundir y realizar los valores de la dignidad
humana, la democracia, el libre mercado, amenazados por la propuesta totalitaria del
comunismo... (2013: 39).
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Es en este escenario social y geopolitico en el que surge el proyecto de Policy Sciences
como una propuesta que buscaba articular las ciencias interdisciplinarias con las de-
cisiones de gobierno, pero no cualquier gobierno, sino un gobierno orientado por una
politica ilustrada y circunscrito por la ciencia. En palabras de Lasswell (citado en Villa-
nueva, 2013: 47):

Podemos considerar las Ciencias Politicas como el conjunto de disciplinas que se ocupan
de explicar los procesos de elaboracién y ejecucion de las politicas, de la recopilacién de
datos y de la produccién de interpretaciones relevantes para los problemas de politicas
en un periodo determinado.

Se puede concluir que la Ciencia de Politicas nacié para estudiar la toma de decisio-
nes en el ambito de lo publico. De acuerdo con Aguilar Villanueva (2013), es la primera
disciplina que se planteé la capacidad directiva de los gobiernos y su objetivo es incre-
mentar su capacidad de decision.

De acuerdo nuevamente con Lasswell (citado en Franco Corzo 2017: 75), las Ciencias
de Politicas deberian responder tres preguntas fundamentales:

a) ;Como tomar decisiones de gobierno més inteligentes?

b) :Como generary mejorar la informacién para los funcionarios a cargo del diseno de
politicas pablicas?

¢ ;Coémoincorporaren el gobierno mayores niveles, dosis de cienciay racionalidad?

Es importante agregar que los estudios sobre las Ciencias de Politicas adquirieron
mayor relevancia y profundizacion en los estados americanos del norte y en la region la-
tinoamericanatras la crisis del Estado benefactor. La forma de gobernar de los afios 1950
se habia agotado con la efervescencia politica de los afios sesenta, aunado a un creciente
déficit fiscal, ensanchamiento de las actividades del Estado y un gran déficit democrati-
co. La experiencia politica de los afios de la crisis del Estado benefactor en 1980, “estuvo
marcada por un gobierno fiscalmente deficitario, administrativamente exhausto y poli-
ticamente anquilosado” (Aguilar Villanueva, 2013: 15).

Fue asi como los Estados nacionales se encontraron arrinconados por la demanda
democratizadora y por el redimensionamiento del Estado. En este escenario se vuelve
imperativo el gobierno por politicas piblicas. Un gobierno que garantice la expansion
de las libertades politicas y econémicas de la sociedad, aunado a un proceso democra-
tizador de las actividades econémicas del Estado y la inclusién ciudadana en latoma de
decisiones gubernamentales.

Con lo anterior se ha descrito de forma breve el contexto sociohistdrico en el que sur-
ge la ciencia de politicas y los objetivos fundamentales de la disciplina. A continuacién
serealizara la conceptualizacién de la ciencia de politicas, sus principales caracteristicas,
dimensiones y elementos analiticos.

4.Sobre la conceptualizacion de politica puablica

Hasta ahora se ha realizado un breve analisis sociohistérico sobre las ciencias de poli-
ticas o politicas publicas, como lo [lamaremos a partir de ahora en este trabajo de in-
vestigacion. Sin embargo, el trabajo de analisis hasta ahora realizado no es suficiente
para definir el contenido semantico de las politicas piblicas como categoria. Por ello,
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se presentara una descripcion de las conceptualizaciones de politica piblica mas repre-
sentativas vista desde perspectiva de algunos de sus autores precursores.

Quiza se deba comenzar por presentar la conceptualizacion propuesta por el princi-
pal estudioso de las politicas publicas, a quien ademas se le atribuye el inicio del estudio
de ladisciplina, Harold D. Lasswell. De acuerdo con él:

Podemos considerar las Ciencias de Politicas como el conjunto de disciplinas que se ocu-
pan de explicar los procesos de elaboraciény ejecucion de las politicas, de la recopilacion
de datos y de la produccién de interpretaciones relevantes para los problemas de politi-
cas en un periodo determinado (citado en Aguilar Villanueva 2013: 47).

Coincidente con esta definicién se puede apreciar que Lasswell hace mayor hinca-
pié en presenta un esquema operativo que se encarga del analisis del disefio y la imple-
mentacion de la politica piblica. Esta conceptualizacién hace énfasis en la calidad de |a
informacion que servira para la formulacion del problema publico, asi como el caracter
multidisciplinar de las Ciencias de Politicas.

Para Aguilar Villanueva (2013: 36) “al hablar de politicas piblicas queremos decir
decisiones de gobierno que incorporan la opinidn, la participacion, la corresponsabili-
dady el dinero de los privados, en su calidad de ciudadanos electores y contribuyentes”.
Esta conceptualizacion, propuesta por el principal estudioso de las politicas piblicas en
América Latinay quien introdujo el estudio de la disciplina en México, reflexiona sobre
la capacidad que tienen los gobiernos para dirigir a la sociedad a través de la toma de
decisiones, en donde se debe considerar la participacion ciudadana y una firme corres-
ponsabilidad entre ciudadanos y el Estado. Esta conceptualizacién es propuesta desde
una éptica formal-institucional.

Continuando con los planteamientos de Aguilar Villanueva (citado en Franco Corzo,
2017: 81), las caracteristicas fundamentales de la politica ptblica son:

..suorientacién hacia objetivos de interés o beneficio piblicoy su idoneidad para reali-
zarlos; la participacién ciudadana con el gobierno en la definicién de los objetivos, ins-
trumentos y acciones de la politica; la decisién de la politica por el gobierno legitimo y
con respeto a la legalidad; la implementacién y evaluacién de la politica. Pero lo distin-
tivo de la politica pablica es el hecho de integrar un conjunto de acciones estructuradas,
estables, sistematicas.

Para Manuel Canto Chac, las politicas piblicas son:

Cursos de accion tendientes a la solucion de problemas publicos, definidos a partir de la
interaccion de diversos sujetos sociales, en medio de unasituacion de complejidad social
y de relaciones de poder, que pretenden utilizar de manera mas eficiente los recursos
publicos y tomar decisiones a través de mecanismos democraticos, con la participacién
de la sociedad (1996: 44).

Otra conceptualizacion sobre politica piblica la podemos encontrar con Dror, quien
considera que “es la forma como se comunica el gobierno en turno con nosotros los ciu-
dadanos” (citado en Salazar Vargas, 2017). De acuerdo con Dror (1989), el objetivo de la
politica publica es “contribuir a la mejora de las decisiones piblicas a corto y largo plazo.
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Su primer objetivo, es aportar su contribucién a los procesos reales de decisién, marcara
todas sus actividades”.

Otra conceptualizacién interesante sobre politica publica es propuesta por Carlos Sala-
zar Vargas, quien considera que es “El conjunto de sucesivas respuestas del Estado (o go-
bierno en turno), frente a situaciones consideradas socialmente problematicas” (1995: 30).

Para Roth Dubel, una politica pablica es:

Un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios
o deseables, de medios y acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por una
institucion u organizacién gubernamental con la finalidad de orientar el comporta-
miento de actores individuales o colectivos para modificar una situacién percibida como
insatisfactoria o problematica (1999:14).

En contraparte a las conceptualizaciones aqui presentadas, podemos encontrar una
propuesta hecha por Thomas Dye (2008), quien sefala que una politica ptblica es cual-
quier cosa que el Estado elige hacer o no hacer, pues,

Los Estados regulan conflictos en la sociedad y la organizan para enfrentar conflictos con
otras sociedades, distribuyen una gran variedad de recompensas simbélicas y servicios
materiales a los miembros de la sociedad, para lo cual obtienen recursos de ella, normal-
mente bajo la forma de impuestos. Asi, las politicas pablicas pueden regular la conducta,
organizar burocracias, recaudar impuestos y distribuir beneficios, todo a la vez (Olavarria
Gambi, 2007:16).

Esta conceptualizacion tiene su fundamento en la formulacién teérica de la demo-
cracia representativa. De acuerdo con esta postura, cualquier accién o inaccién tomada
desde las instituciones del Estado se puede considerar como politica ptblica porque
previamente ha habido un proceso de eleccién popular para designar a los represen-
tantes de las instituciones del poder politico; aunado a esta premisa, se debe considerar
que cualquier decisidn, accién o inaccion tomada por el Estado consume recursos publi-
cos, ya sean materiales o simbodlicos, y por tanto se habla de una politica publica.

Una dltima consideracién que aqui se debe exponer es sobre la concepcion de po-
litica publica que permea en los estudios realizados por Giandomenico Majone (1997),
quien expone que una politica piblica “..esta hecha de lenguaje. Sea en su forma oral o
escrita, el debate, la argumentacion, son centrales en todas las etapas del proceso de las
politicas plblicas”. Sobre esta brillante propuesta volveremos mas adelante.

Hasta ahora hemos identificado solamente algunas de las conceptualizaciones mas
representativas de la disciplina de politicas pablicas.

De acuerdo con la literatura revisada, se puede afirmar que las politicas piblicas son
acciones que permiten un eficiente y eficaz desempefio gubernamental para la solu-
cién de problemas publicos concretos. Es importante sefialar que, con lo revisado hasta
ahora, se puede considerar que en las politicas publicas existen tres dimensiones cons-
titutivas de la categoria: 1) la racionalidad en el uso y manejo de los recursos publicos;
2) laincorporacién de la participacion ciudadana para la formulacién de politicas; y 3) la
definicién de problemas publicos concretos.
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De acuerdo con Estanislao de Kostka Fernandez y su definicion de politica piblica
en el Diccionario Critico de Ciencias Sociales (consultado en linea el 15 de julio del 2017), el
estudio de las politicas pablicas:

Mas que una disciplina tedrica se trata de una ciencia practica para la accién, ya que su
objetivo es proceder a un mejor analisis del proceso de adopcién de politicas de forma
que permita establecer un diagnéstico mas acertado de la situacién, y un mejor aprove-
chamiento de los recursos para la consecucién de los fines establecidos.

En este escenario es indispensable la distincién entre el anlisis de politicas (policy
analysis) y el disefio de politicas (policy desing). El primer componente hace referencia
a la identificacion de las alternativas de politica y de los efectos que se pudieran pro-
ducir en la implementacion. El segundo componente consiste en la adopcidon de una
alternativay el establecimiento de los medios e instrumentos que permitan lograr los
objetivos planteados.

Estanislao de Kostka Fernandez lo resume de la siguiente manera:

El analisis de politicas plblicas centra su estudio en los procesos de elaboracion de poli-
ticas y programas publicos de actuacién. Tal planteamiento permite una aproximacion
doble: la formacién del proceso de politicas desde una concepcion global, complejay sin
la formulacion de limites claros al proceso [...], y el enfoque que separa las diversas fases
del proceso con la finalidad de proceder a un estudio independiente de las diferentes
etapas. Esta segunda perspectiva [...] tuvo una mayor influencia en el analisis de politicas
publicas, asumiendo que el proceso de elaboracién de politicas y programas es racional
y ordenado (consultado en linea el 15 de julio del 2017).

Como ya se ha expuesto, en el analisis de politicas piblicas permeé el segundo com-
ponente, que consiste en separar las diversas fases durante el proceso de las politicas
con la finalidad de realizar un estudio critico de las diferentes etapas que componen
dicho proceso. Continuando con los planteamientos del autor, podemos establecer que:

..las fases que determinan el proceso [se enmarcan en la respuesta practica de las si-
guientes preguntas]: por qué surgen los problemasy por qué pasan a ser una preocupa-
cién de los gobiernos, quién toma y por qué se adopta la iniciativa de hacer propuestas
frente a dichos problemas, cdmo se produce la elaboracién legislativa o de otro tipo que
inicia la accién, como la Administracion Plblica pone en practica las propuestas y, por
altimo, cdmo se puede evaluar la politica aplicada (Estanislao de Kostka Fernandez, con-
sultado en linea el dia15 dejulio del 2017).

En un sentido ortodoxo, de acuerdo con Rodriguez Escobedo, el andlisis de politicas
publicas “..se ocupa de mejorar los métodos de identificacion y definicién de los proble-
mas, especificacion de metas, evaluacion de alternativas, seleccion de opciones y medi-
cion del desempefio” (2014: 32).

Recapitulando las premisas aqui expuestas, se pueden extraer las siguientes con-
clusiones:

a) laspoliticas ptblicas son acciones que permiten un eficientey eficaz desempeno gu-
bernamental para la solucién de problemas puablicos concretos;
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b) en las politicas plblicas se pueden identificar tres dimensiones constitutivas: 1) la
racionalidad en el uso y manejo de los recursos publicos, 2) la incorporacion de la
participacion ciudadana para la formulacién de politicas, y 3) la definicién de pro-
blemas publicos concretos;

c) enelanalisis de politicas plblicas se pueden diferenciar dos componentes, 1) el ana-
lisis de politicas (policy analysis), y el disefio de politicas (policy desing).

Con lo aqui expuesto es posible transitar hacia el analisis descriptivo de lo que aqui
[lamaremos el ciclo de politicas puablicas.

5.Sobre el ciclo de politicas piblicas

En un curso ofertado por la Comisiéon Econdmica Para América Latina y el Caribe (cepat)
en el ano 2010, denominado "Cestién publica y el ciclo de politica pablica”, el organis-
mo adscrito a la Organizacién de las Naciones Unidas (onu) identificé cinco etapas ana-
liticas en el proceso de politica publica. Estas son: 1) agenda politica, 2) formulacion de
politica, 3) proceso de decisidn, 4) implementacién y 5) evaluacién. De acuerdo con la
CEPAL, estas etapas no son causales ni consecutivas, sino momentos analiticos de cali-
dady duracién heterogéneas.

En un analisis aproximado al descrito por la cepaL, Estanislao de Kostka Fernandez lo
resume de la siguiente manera:

El proceso de politicas pliblicas puede descomponerse en cinco partes analiticamente
separables: identificacién de un problema que requiera accién publica, formulacion de
posibles soluciones, adopcién de decisiones por parte de la autoridad legitimada, ejecu-
cién de la politica publica y evaluacién de los resultados (consultado en web el dia15 de
julio del 2017).

Como se puede apreciar, existen diversos planteamientos sobre las fases que confi-
guran el ciclo de las politicas publicas. En este trabajo se reconocen cuatro momentos
analiticos en los que se circunscriben algunas fases internas. Bajo este parrafo se presen-
ta un esquema general de lo que se expondra a continuacién.

1. Laetapade gestacion en la que se incluyen dos momentos fundamentales:
1.1la agenda de gobierno,
1.2 la formacién de la agenda;

2. Laetapadelaformulacién de la politica, en la que se enmarca
2.1 la definiciény andlisis del problema publico;

3. laetapadeimplementacion;

4. laetapadeevaluacion.

1.La etapa de gestacion

Comoya se ha mencionado, en la etapa de gestacion se pueden detectar dos momentos
fundamentales, la agenda de gobierno y la formacién de la agenda. En esta fase se de-
tecta la existencia de una demanda social que puede convertirse en un asunto de interés
publico; una demanda social se convierte en un asunto de interés publico o, también
referido como problema publico, a través del proceso de deliberacién entre los diversos
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sectores de |la sociedad civil, partidos politicos, medios de comunicacion, organizaciones
de la sociedad civil, movimientos sociales, etcétera.

Si durante el proceso de deliberacion la demanda social adquiere fuerza, entonces
esta se incorpora a la agenda de gobierno en donde se plasma el conjunto de priorida-
des que un gobierno plantea cumplir durante su mandato.

1.1 LA AGENDA DE GOBIERNO

De acuerdo con Rodriguez Escobedo, por agenda se debe entender “el conjunto de pro-
blemas percibidos que necesitan un debate publico, incluso la intervencién (activa) de
las autoridades publicas legitimas” (Padielau, 1982, citado en Rodriguez, 2014).

Para Franco Corzo se pueden identificar tres tipos de agenda: la agenda publica, que
se define como el conjunto de temas que la ciudadania busca impulsar para ser consi-
derados como de atencidn prioritaria por parte de sus representantes (Kingdon, 1995;
citado en Franco Corzo, 2017). La agenda politica se puede definir como el conjunto de
temas que alcanzan prioridad en el debate piblico y por tanto, la accion de los actores
publicos que tienen la capacidad de impulsarlos. La agenda de gobierno, de acuerdo a
Merinoy Cejudo (2010), es el conjunto de prioridades que un gobierno plantea en forma
de proyecto y que busca cumplir durante su mandato (citado en Franco Corzo, 2017).

1.2 LAFORMACION DE LA AGENDA
De acuerdo con Rodriguez Escobedo (2014), la formulacién de la agenda de gobierno es
resultado de “la expansién de un tema desde un grupo de atencién [...] a un publico in-
teresado e informado acerca de los asuntos publicos y que incluye a lideres de opinién”.
Se puede inferir que la formacién de la agenda consiste en la dindmica de expansién.
Generalmente esta expansion es resultado de un arduo proceso deliberativo, de didlo-
go y de negociacion de diversos intereses entre sectores sociales, organizaciones de la
sociedad civil y gobierno, con la finalidad de formular un proyecto viable en el que se
reconozca la diversidad de opiniones y necesidades.

2.Laetapade la formulacion de la politica

Durante esta etapa el gobierno, a través de los servidores pablicos, instituciones y consul-
tores de politicas, analiza detallada y minuciosamente el problema publico planteado y
busca formular soluciones viables para resolverlo. Para Franco Corzo, la tarea mas impor-
tante es “brindar una recomendacion de politica pablica inteligente, econémicamente
viable, legalmente permisible y administrativa y politicamente posible (Franco, 2017: 87).

2.1 DEFINICION Y ANALISIS DEL PROBLEMA PUBLICO
Para Rodriguez Escobedo (2014), la definicién del problema consiste en “determinar la
naturaleza, las causas, la duracién, la dinamica, los afectados y las consecuencias posi-
bles del problema”. Durante esta etapa se deben formular diversas opciones de politica
y éstas deben ser evaluadas mediante un proceso técnico racional y competitivo (cepaL,
2010).

Para Anderson (2003), un problema publico hace referencia a una situacién que pro-
duce una insatisfaccion en la ciudadania y que requiere de la atencién por parte del go-
bierno para formular una solucién puablica.
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Con lo expuesto anteriormente, se puede inferir que cuando un problema deja de ser
particular y se transforma en una situacion que afecta en forma negativa el bienestar
social, el medio ambiente o la armonia social, se puede hablar de un problema puiblico.

Es importante sefalar que durante esta fase se debe analizar el problema publico
mediante la comprension y definicién de causas, asi como mediante la cuantificacion
del problema. Quiza lo mas importante en el desarrollo de esta fase consista en generar
elementos suficientes y datos sélidos que permitan la comprension del problema publi-
co para la formulacién de politicas.

3.La etapa de implementacion

Sobre la etapa de implementacion se puede decir que consiste en poner en practica el
disefno de la politica pablica delineado en las etapas anteriores.

De acuerdo con Aguilar Villanueva (1993), el estudio sobre la implementacién de las
politicas plblicas tuvo como finalidad ahondar en el estudio del analisis de politicas en
relacién con las metas planteadasy los objetivos logrados. En palabras propias del autor,
refiriéndose al trabajo sobre Oklahoma de Pressman y Wildavsky:

La implementacion sera entonces esa secuencia programada de acciones (“la cadena
subsiguiente de causalidad”) que conlleva muchos actores y muchas operaciones, reite-
rativas y progresivas, individuales y colectivas, y que busca con esos medios especificos
(financiamientos y subsidios piblicos) producir el evento aspirado como fin (1993: 46).

Para Rodriguez, el estudio de laimplementacién de la politica es fundamental porque
“es en esta fase cuando la politica, hasta entonces casi exclusivamente hecha de discursos
y de palabras, se transforma en hechos concretos, en una realidad palpable” (2014: 35).

La implementacion de las politicas plantea otro tipo de asuntos: los intereses de los
encargados de llevarlas adelante, esto es, la relacién de poder dentro de la organizacién
ejecutante, misma que puede dar lugar a que la implementacién no sea solo distinta,
sino incluso opuesta a la intencién de los decisores (Canto, 1996: 45).

En resumen, la etapa de la implementacion se encarga de llevar a cabo el disefio ya
planteado; esto es, el estudio del transito del concepto a lo real concreto. El lio del pasar
deundichoaunhecho (Aguilar Villanueva, 1993). El éxito de la implementacién requie-
re, indudablemente, dispositivos y procedimientos institucionales, los cuales permiten
a la administracion publica incrementar la probabilidad de una actuacion apegada a
normas y objetivos de la politica por parte de los servidores plblicos responsables de |a
implementacion.

4.Laetapade evaluacion

Finalmente, |a etapa de evaluacién permite reconocer, mediante ciertos indicadores, el
alcancey los efectos de la politica pablica implementada. Esto es, reconocer los objeti-
vos y las metas planteadas durante el disefio de la politica en relacién con los resultados
obtenidos de suimplementacion.

La etapa de evaluacion de las politicas pulblicas es una actividad fundamentalmente
normativay un instrumento para conocery mejorar las acciones piblicas (Rodriguez, 2014).
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Se debe reconocer que existen diversos enfoques para la evaluacién de politicas pu-
blicas. De acuerdo con Ives (citado en Rodriguez Escobedo, 2014), existen cuatro tipos de
actitudes relacionados con los efectos de la politica pablica:

La actitud descriptiva. Comprende el registro de hechos que el evaluador realiza. La ac-
titud clinica. Establece un diagnéstico y explica desviaciones a los criterios que debieron
observarse. La actitud normativa. El evaluador reemplaza por valores propios de referen-
cia los criterios de evaluacion. La actitud experimentalista. Pretende relaciones de causa-
lidad mediante el estudio de variables, en principio aplicables a un pequefo conjunto de
la poblacién para conocer sus efectos y pretender posteriormente generalizarlos (lves, 45).

El fin de la evaluacion es proporcionar informacion ttil de la politica pdblica que nos
revele legalidad, factibilidad econémica, viabilidad politica, eficacia, grado de satisfac-
cién que ha alcanzado, nivel de eficiencia con el que actda, utilidad de sus acciones para
los usuarios, costo, beneficio, tasa de retorno, etcétera.

6. Deliberacion y participacion ciudadana en el ciclo de poli-
ticas publicas

Como se ha expuesto a lo largo del presente trabajo de investigacion, el estudio de las
politicas piblicas surge en un contexto social de crisis, especificamente la crisis del Esta-
do benefactor. Durante estos afios se cuestioné la capacidad directiva de los gobiernos,
la centralizacién del poder politicoy la intervencion del Estado en el ambito econémico.
En dicho periodo, la sociedad demandé con fuerza la garantia de las libertades econé-
micas y politicas. Estas garantias giraban en torno a dos demandas fundamentales, la
social por la democratizacion, y la del redimensionamiento del Estado (Aguilar, 2013).

En el escenario actual de la crisis del capitalismo en su fase neoliberal, que se gene-
raliz6 en el mundo a partir de 2008-2009, se vuelve imperativo el estudio de las politicas
publicas desde una éptica que se encuentre mas alla de los enfoques estrictamente eco-
nomicistas y procedimentales y mas cercana a idea de la participaciéon y la deliberacion.

Hoy el Estado se ve tensionado por la globalizacién y el proceso de expansion del
capital financiero, y por otro lado lo esta por las crecientes demandas de participacién
ciudadana (Canto Chac, 2012)." En palabras de Giddens, la democratizacion esta desbor-
dando la democracia.

Ubicados en este escenario de cambios vertiginosos y de transformaciones profun-
das, es indispensable exponer la conceptualizacién de dos categorias intrinsecas en los
estudios de politicas publicas (aunque aparentemente pasen desapercibidas): partici-
pacion ciudadanay deliberacion.

7. Participacion ciudadana

Se debe comprender que cuando se habla de participacion ciudadana en la vida pablica
se hace referencia a dos modelos de democracia aparentemente contrapuestos. Estos
son democracia representativa y democracia participativa. De acuerdo con David Held,
el primer modelo consiste en el principio de la mayoria, mientras que el segundo se ca-

1Ya se han aludido los crecientes movimientos sociales con claros programas de reivindicacién social
en laintroduccién del presente trabajo.
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racteriza por el derecho al autodesarrollo (citado en Canto Chac, 2012: 19). A continua-
cion se ahondara en esta discusion.

La democracia representativa hace referencia a la concepcién hegemonica de la de-
mocracia que se construyd a lo largo del sigloxx. Sobre este analisis conviene senalar los
aportes de Boaventura de Sousa Santos y Leonardo Avritzer. Ambos autores, en un traba-
jo titulado Para ampliar el canon democritico (2003), revisan sus elementos constitutivos.

De acuerdo con el trabajo enunciado, el primer elemento lo encontramos en los
trabajos de Samuel P. Huntington y su idea sobre la contradiccién entre movilizacién
e institucionalizacién; el segundo de los elementos se puede encontrar en los trabajos
del economista Downs, quien resalta las ventajas de la apatia politica en un intento por
justificar el abstencionismo; el tercer elemento, enunciado por Dahl, se constituye bajo
laidea de una perspectiva de gobierno de representacion pluralista; el cuarto elemento
centrd la discusion sobre los disefios electorales y como a través de férmulas se podia
traducir la voluntad popular en escafios; el quinto y tltimo elemento, atendido por Nor-
berto Bobbio, sefialaba el problema de las escalas, pues el crecimiento de la poblacion
en las ciudades dificultaba el funcionamiento de la democracia.

Sobre este brillante trabajo, Juan Carlos Monedero lo resume de la siguiente manera:

Dénde queda la democracia es una pregunta incomoda: los movimientos sociales son
malos para la institucionalidad, la apatia es una ventaja, los disefos electorales son mas
relevantes que la construccién de sentido, el pluralismo significa que las élites discutan
entre ellas, somos tantos que hay que resignarse a que otros tomen por nosotros las de-
cisiones... El cierre de este modelo es sencillo: se declara la imposibilidad de hablar de
“democracia” porque no es posible llegar a un acuerdo sobre su contenido; se reduce la
democracia a un procedimiento; se entrega el procedimiento a unas élites; las élites van
reformulando los procedimientos con el fin de que se conviertan en meras reglas para
construir mayorias politicas; los procedimientos van adquiriendo un lenguaje propio
hasta que la gestion politica se hace incomprensible para el ciudadano de a pie (Mone-
dero, 2015: 111).

El segundo modelo de democracia hace referencia a las experiencias de participa-
cion local que surgieron en América Latina como resultado del proceso democratizador
de finales del Sigloxx. Estas experiencias fueron analizadas por diversos organismos
multilaterales y mas tarde se fueron multiplicando por todo el mundo (Marie-Héléne
Bacqué et al., citada en Canto Chac, 2012: 111).

El propésito de estas experiencias participativas a nivel local surge como resultado
del cuestionamiento sobre la idea hegemédnica de democracia. ;Es posible democratizar
la democracia?, ;se pueden superar los elementos constitutivos que vaciaron el conteni-
do de la democracia?, ;los ciudadanos pueden incidir en las decisiones gubernamenta-
les?, s;es posible la participacién ciudadana en la formulacion de politicas pablicas?

En estas experiencias de participacion local se fueron delineado diversos y numero-
sos dispositivos de incidencia ciudadana en los gobiernos locales, por nombrar algunos:
el referéndum, los consejos de barrio, los fondos de barrio, los presupuestos participati-
vos, el desarrollo comunitario, los circulos ciudadanos, etcétera.

De acuerdo con Canto, la democracia participativa se caracteriza por

..el derecho igual a todos al autodesarrollo que solo puede alcanzarse en una sociedad
participativa, que fomente un sentido de la eficacia politica, nutra la preocupacién por
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los problemas colectivos y contribuya a la formacién de una ciudadania sabia, capaz de
interesarse de forma continuada por el proceso de gobierno, con participacién de los ciu-
dadanos en la regulacién de las instituciones clave de la sociedad, incluyendo el lugar de
trabajo y la comunidad local, la reorganizacion del sistema de partidos, haciendo a los
cargos de éstos directamente responsables ante sus afiliados, y mantenimiento de un
sistema institucional abierto, que garantice la posibilidad de experimentar con formas
politicas (2012:19-20).

En estos dos modelos de democracia aparentemente contrapuestos, se vuelve impe-
rativo la conceptualizacién de la participacion ciudadana como categoria articuladora
entre ambos modelos. Esto es, la afirmacion del primero sin negar al segundo, y viceversa.

Es decir, se debe reconocer que de la democracia representativa se pueden extraer ele-
mentos de analisis que construyan un disefio institucional que garantice la deliberacion,
la participacion de los ciudadanos y la eficacia en la toma de decisiones, para que éstos se
traduzcan en politicas publicas viables para la resolucion de problemas publicos.

Por otro lado, se debe mantener el imperativo y contenido critico que nos proporcio-
na la democracia participativa, ademas del reconocimiento a la otredad y el respeto por
sus mas diversas formas de organizacién social.

La participacién ciudadana permite un didlogo entre ambos modelos e intenta cons-
truir nuevas formas de relacién entre gobernantes y gobernados; un didlogo renovado
entre movilizacion e institucionalizacion.

De acuerdo con Ziccardi (2007), la participacion ciudadana tiene implicacion respecto
a tres funciones: a) otorgar legitimidad y capacidad de generar consensos en el gobierno
democratico; b) poseer un valor pedagégico y ser un escalén en la construccion de una
cultura democraticay; ¢) contribuira hacer mas eficaces la decisiény la gestion pdblica. En
esencia, todas estas funciones estan vinculadas con mejorar la calidad de la democracia.

En este sentido, se entiende la participacién ciudadana como una relacién activa en-
tre el ciudadanoy el Estado, pues es precisamente a través de esta relacion activa que se
da el ejercicio de las garantias individuales y de los derechos sociales establecidos en el
marco juridico de la nacién (Alvarez y Castro, 1999: 8).

Para Canto, la participaciéon ciudadana se puede ubicar en diversos niveles: a) la in-
formacidn. Esta tiene que ver con el conocimiento de presupuestos, normatividad, pro-
gramas, planes y proyectos del sector gubernamental; b) la consulta, que se da cuando
a través de diversos medios se pide a los ciudadanos emitir una opinién sobre alguna
decisién gubernamental; ¢) la decisién, que consiste no solo en consultar la opinién de
los ciudadanos, sino que esta se vuela obligatoria para quien realiza la consulta; d) la
delegacién, que consiste en otorgar a algunas organizaciones ciudadanas la puesta en
practica de algln proyecto; e) la asociacidn, en donde se implica la contratacién de pri-
vados u organizaciones de la sociedad civil para la realizacién de programas o politicas;
y f) el control, que consiste en supervisar el desempefio gubernamental por parte de la
ciudadania (2012: 29).

Finalmente, se puede inferir que la participacién ciudadana es un elemento intrinseco
alas politicas publicas que alude a una democratizacién de la vida politica. La democracia
participativa es una de las tendencias en boga a nivel mundial. El régimen democratico
no se puede reducir a un proceso electoral en donde el ciudadano solo participa para ele-
gir cada tres o seis anos a sus representantes gubernamentales. La participacion ciudada-
na en el ciclo de politicas publicas implica que la propia ciudadania se involucre, decida,
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intervenga y delibere sobre lo que hay que hacer o sobre las decisiones que el gobierno
deba tomar. Sin participacién ciudadana en las politicas piblicas no hay democracia.

Pensaren los instrumentos institucionales para estimular la participacién ciudadana
en el ciclo de politicas publicas, y sobre todo como una tendencia a fortalecer la demo-
cracia en México, sera el gran reto del sigloxxT.

8. Deliberacion

Anteriormente se sefial6 que en el analisis del ciclo de politica piblica era fundamental
la definicién y delimitacion del problema publico durante la etapa de gestacion. Para
definiry delimitar una demanda social como problema ptblico, este debe andar por un
proceso profundo de deliberacion en el que intervengan los sujetos involucrados (orga-
nizaciones de la sociedad civil, partidos politicos, medios de comunicacién).

La transicién de una demanda social hacia la delimitacién de un problema pablico
depende en gran medida de la deliberacion. Si durante el proceso de deliberacion la de-
manda social adquiere fuerza, entonces esta se incorpora a la agenda de gobierno en
donde se plasma el conjunto de prioridades que un gobierno plantea cumplir durante
sumandato. Aqui se encuentra laimportancia de pensar en estos procesos deliberativos
para la formulacién de politicas publicas.

De acuerdo con la Real Academia Espaniola, por deliberacion se entiende “considerar
atentay detenidamente el proy el contra de los motivos de una decision, antes de adop-
tarla, y la razén o sinrazén de los votos antes de emitirlos” (consultado en linea el 25 de
julio de 2017). Deliberar en publico es invocar el didlogo de manera abierta, exponer ra-
zones y debatirlas, escuchando otros puntos de vista; sobre todo, se trata de considerar
y respetar al otro, quien durante este proceso de deliberacidn sera nuestro interlocutor.

Raul Trejo Delarbre indica que para deliberar se requiere interés, esmero, tiempo y
cierta dedicacién, sefialando que a diferencia de lo que se cree, esto no debe ser sindni-
mo de una actividad agresiva ni pendenciera (2015).

Para Majone (1997), la politica piblica esta hecha de palabrasy por lo tanto la argu-
mentacion es esencial durante todo el proceso de formulacion de politicas.

Se debe reconocer que en toda organizacion, ya sea plblica o privada, siempre existi-
ra cierta tensidn entre sujetos, bloques o simbolos que representan una percepcién con-
trapuesta. Esta tension se refiere a lo que Juan Carlos Monedero (2011) llama conflicto, y
este ha estado presente en nuestras civilizaciones desde hace milenios.

En las sociedades formalmente democraticas, a diferencia de las dictaduras, la reso-
lucién de los conflictos se da a través de un proceso de didlogo en el que intervienen los
sujetos involucrados. Este proceso se inicia con la expresidén de preocupaciones genera-
les y termina en decisiones concretas. Por ello es preciso reconocer que existen ciertas
etapas durante la deliberacién. De acuerdo con Ernest Barker (citado en Majone, 1997):

Cada etapa de la deliberacién tiene su propia funcién y su propio érgano. Las partes ex-
ponen problemas y formulan soluciones; el electorado analiza programas y candidatos,
y se expresa mayoritariamente en favor de uno de ellos; la mayoria legislativa traduce los
programas en leyes, en un debate constante con la oposicion; por ltimo, la discusién se
traslada aljefe del Ejecutivoy el gabinete, donde se traduce en politicas especificas. Cada
unade las etapasy cada uno de los 6rganos de la deliberacién puiblica es independiente,
pero solo dentro de los limites del proceso y como parte de éste: “lo que es libre y sobera-
no es todo el proceso de discusion (Barker: 3).
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La deliberacién es un elemento enriquecedor para la toma de decisiones guberna-
mental y sobre todo para la formulacién de politicas publicas, porque este ejercicio in-
corpora la discusion de experiencias, argumentos, narrativas y puntos de vista que de
otro modo, en gobiernos totalitarios o autoritarios, no seria posible.

Sin embargo, es menester reconocer que este elemento enriquecedor e intrinseco en
la formulacién de politicas requiere ser encauzado mediante la ayuda de ciertos proce-
sos, instituciones y reglas deliberativas claras, de modo que coadyuven al fortalecimien-
to de nuestra democracia.

Pensar en formas que puedan encauzar la deliberacién en la formulacién de politicas
publicas sin que necesariamente se agote o se inhiba su elemento enriquecedor, requie-
re de esfuerzos imaginativos e innovadores en este inicio de sigloxXt. Sin deliberacion
y participacién ciudadana en la formulacién de politicas piblicas no hay democracia.

9. Conclusiones

Alo largo del presente trabajo se ha hecho un breve analisis acerca del contexto sociohis-
térico en el que surge la Ciencia de Politicas, la conceptualizacion de politica piblica, y se
ha descrito cada una de las etapas que configuran el ciclo de politicas.

Ademas, se ha presentado la conceptualizacion sobre la categoria de deliberaciény
participacion ciudadana con la finalidad de proponerlos como dos elementos intrinse-
cos en el ciclo de politicas publicas para coadyuvar en el fortalecimiento de la democra-
cia en nuestras sociedades modernas.

Esindispensable que en este inicio de sigloXXT, caracteristico de un evidente proceso de
cambio social debido a la crisis del capital financiero y la irrupcién de los movimientos so-
cialesen el escenario politico, se vuelva sobre el estudio de la disciplina de politicas pablicas.

Dos elementos se encuentran en boga tras el proceso democratizador en América
Latina: la participacién ciudadana y la deliberacidn. Si se aspira a que la democracia se
convierta en el eje rector de nuestras sociedades modernas, habra que pensar desde di-
ferentes angulos y marcos conceptuales, de tal forma que en este ejercicio se permita
resignificar la deliberaciény la participacién.
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